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Ser una Empresa Socialmente Responsable es para
Grupo FINDEP nuestra manera de existir.

Asi Somos.

A lo largo de 2019 mostramos y vivimos con orgullo el
compromiso de todas las empresas que integramos Grupo
FINDEP, y de cada uno de nosotros, para desarrollarnos
COMO personas, como equipo y como miembros de todas

las comunidades en las que tenemos presencia.

Durante todo el ano realizamos diversas actividades en las
que quedo patente nuestra decision de apoyar el bien
comun, a traves de un desarrollo integral del individuo, la
familia y la empresa, siempre pensando en la evolucion de
nuestra sociedad.

Este documento es un recuento de las acciones con las que
nos consolidamos como Empresa Socialmente

Responsable.

En resumen, reafirmamos nuestro orgullo de formar parte
de un gran grupo, el nuestro...

Grupo FINDEP.




En Grupo FINDEP reconocemos y premiamos la excelencia académica.

Con el Premio a la Excelencia entregamos paquetes de utiles escolares a
todos los hijos de nuestros colaboradores que en cualquier grado de la
escuela primaria obtuvieron 10 absoluto de promedio en el ciclo
2018-2019.

jEste ano fueron 25 los premiados!:
AEF
Evelyn Sarahi Sanchez Hernandez

Hija de Alejandra Hernandez Orozco
Ejecutivo de Crédito en Sucursal Teotihuacan 1

Axel Jared Tafoya Lopez
Hijo de Elia Rocio Lopez Garcia
Especialista de Recursos Humanos en Sucursal Neza 2

Karen Alexya Lopez Moreno
Hija de José Alfredo Lopez Zamora
Ejecutivo de Creédito en Sucursal Tenayuca

Luis Byron Salazar Palacios
Hijo de José Luis Salazar Ordonez
Ejecutivo de Credito en Sucursal Amecameca
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Isabella Montserrat Balam Medina
Hija de Mariana de la Cruz Balam Medina
Subgerente de Promocion y Cobranza en Sucursal Plaza Canek

Regina Yunnuen Morales Garcia
Hija de Mauricio Morales Gonzalez
b Ejecutivo de Crédito en Sucursal Teotihuacan 1

Solenn Sarahi Rodriguez Barajas
Hija de Sara Ibet Rodriguez Barajas
Subgerente de Promocion y Cobranza en Sucursal Zapopan

Anna Sayuri Medina Salas
Hija de Roberto Medina V.
Lider de Proyecto en Corporativo

Renata Puga Luna
Hija de Sarai Luna Arriaga
Especialista de Recursos Humanos en Sucursal Camarones

Jonathan Jair Hernandez Vidal
Hijo de Eufemia Vidal Hernandez ‘
Gerente de Sucursal en Chalco

Angel Manuel Ramirez Juarez

Hijo de Manuel Ramirez Miranda
Subgerente de Sucursal en Sendero Acapulco

FINSOL

Kenya Berenice Torres Rivera
Hija de David Rafael Torres Mata
Ejecutivo de Recuperacion en Sucursal Ciudad Victoria

Juliette Valero Cruz
Hija de Yurineth Cruz Jiménez
Gerente de Sucursal en Juchitan
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FISA

Samantha Sophia Cérdova Tang
Hija de Amanda Elena Tang Cancino
Ejecutivo de Piso en Sucursal Tapachula

Isidro Emmanuel Garcia Reyes
Hijo de Blanca Azucena Reyes Gomez
Ejecutivo de Promociéon en Sucursal Mazatlan

Hanna Valentina Garcia Pineda b
Hija de Gerardo Garcia Tejeda
Gerente Zonal

Santiago Karim Gutiérrez Espinoza
Hijo de Leonardo Ivan Gutiérrez Martinez
Subdirector de Operacion de Negocios en Oficina Central

Luis Daniel Rasgado José
Hijo de Luis Armando Rasgado Martinez
Gestor de Cobranza de Sucursal Tuxtla Gutiérrez

Marissa Joselyn del Real Lopez
Hija de Maria Sabrina Guadalupe Lopez Lopez
Administradora de Sucursal Culiacan

Yenneditf Sinai Cadenas Sanchez
Hija de César Adrian Cadenas Hernandez
Vendedor en Sucursal Villahermosa

Esbeydi Zurisadai Barragan Bocanegra
Hija de César Omar Barragan Andrade
Gerente Zonal en Sucursal Michoacan

Zayra Polet Martinez Casimiro
Hija de Marco Antonio Martinez Leon
Ejecutivo de Cobranza en Sucursal Chilpancingo
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Carlos Miguel Ruiz Roque
Hijo de Jorge Roque Rosales
Vendedor en Sucursal Puebla

Ivan de Jesus Moctezuma Alvarez
Hijo de Ivan Moctezuma Montoya
Ejecutivo de Promocion en Sucursal Ciudad Valles

Abigail Lopez Barrientos
Hija de Erik Lopez Manriquez
Gestor de Cobranza en Sucursal Durango




CORAZON IMPARABLE

LA FUERZA DE AYUDAR NOS UNE

En Grupo FINDEP tenemos un Corazon Imparable.

Con aportaciones voluntarias de $10.00 quincenales como minimo por
colaborador, en 2018 recaudamos $2,104,954 entre todos. Fundacion
FINDEP duplico lo recaudado por nuestras empresas y, sumando recursos
acumulados en anos anteriores, alcanzamos $5,194,963.00 que fueron
entregados a distintas instituciones de atencion a la infancia de cada una
de las localidades en las que tenemos presencia, propuestas por los
propios colaboradores, que conocen de cerca la realidad y necesidades de
sus regiones.

Nuestro Corazon Imparable se manifesto también en todas y cada una
de las entregas que hicimos a las instituciones y en las que pudimos recibir
también el carifo y las sonrisas de los ninos beneficiados y quienes
trabajan dia a dia para apoyarlos y ensenarles a forjarse un mejor futuro.

iCorazon imparable: la fuerza que nos une!
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Abriguemos el corazon

En el mes de diciembre de 2019 nos
solidarizamos y realizamos una
recaudacion en especie de juguetes,
ropa, zapatos y cobijas para apoyar a
la Fundacion "Luchamos Unidos
Zacapoaxtlas’; que realiza labores
en beneficio de comunidades de
€scasos recursos ubicadas tanto en la
sierra del Estado de Puebla,
como en la Alcaldia Milpa Alta
y en la zona del Ajusco.
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Agosto Mes de Ia Salud

Convencidos de que la salud es lo mas importante que tenemos y bajo el
lema jEvita el Sobrepeso y dale Peso a tu Salud Imparable!, durante
el mes de agosto llevamos a cabo nuestro Mes de la Salud, con la
participacion de mas de 5 mil colaboradores en diversas acciones.

Desde revisiones meédicas generales o el registro de peso, estatura y
perimetro de cintura, hasta aplicacion de vacunas y medicion de glucosa.
Todo sin ningun costo.

En Grupo FINDEP nos sentimos muy orgullosos del compromiso de
todos con el cuidado de nuestra salud.

iEnhorabuena!
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Dia Internacional de la Lucha contra el Cancer de Mama

En el marco del 19 de octubre, Dia Internacional de la Lucha Contra
el Cancer de Mama, durante todo el mes distribuimos infografias
realizadas con el objetivo de informar y concientizar sobre la importancia
de la prevencion, revision, deteccion y seguimiento en el adecuado
tratamiento de este problema de salud.

Recordamos que aunque el cancer
de mama tiene una mayor
incidencia en la poblacion
femenina, también los hombres
pueden padecerlo, por lo que es
esencial estar informados todos
sobre las técnicas de revision y
como prevenirlo, pues el
conocimiento es nuestra mejor
herramienta para enfrentarlo
con éxito.

Hicimos también hincapié en que
la cultura de la salud y la
prevencion es fundamental para el
bienestar y desarrollo de todos.
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Actitud saludable

En Grupo FINDEP sabemos que la salud se debe cuidar y promover
siempre, por eso, a traves de nuestra campana permanente Actitud
saludable, promovimos la conciencia y el cuidado de la salud de nuestros
colaboradores y sus seres queridos.

A traves de distintos medios, motivamos y reforzamos la cultura de la
salud. Desde las revisiones de rutina, hasta la importancia del ejercicio, la
dieta balanceada y el esparcimiento, hasta un adecuado descanso.

En Grupo FINDEP cuidamos nuestra salud y la de los nuestros porque
estamos convencidos de que es la base de nuestra productividad.

Saludables producimos mas y mejor.

SOY
ol RESULTADO
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et e Asi somos il

LOS \
MEJORES

FINDED
2018

En Grupo FINDEP valoramos el trabajo, esfuerzo y compromiso de
todos nuestros colaboradores.

Es por ello que hace un par de afios creamos el distintivo Los Mejores,
para premiar su desempeno.

En 2019, y enmarcados por un gran evento realizado en Cancun, hicimos
patente nuestro reconocimiento y agradecimiento a mas de 180
colaboradores que se distinguieron como Los Mejores entre Ia
importante plantilla de excelentes colaboradores que dia a dia nos hacen
el gran grupo que somos.

iFelicidades y gracias!
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Muro del Reconocimiento

Para promover una cultura de reconocimiento e incentivar y motivar el
crecimiento profesional de nuestros colaboradores, en Mas Nomina
tenemos el Muro del Reconocimiento, en el gue cada mes -de agosto a
diciembre- honramos a los 3 asesores y 3 supervisores con mayor
colocacion mensual de cada region.

jAsi se hace!

iEnhorabuena!

Colaborador del ano Mas Nomina

Convencidos de que el esfuerzo y el compromiso deben ser celebrados, en
Mas Nomina reconocemos a los colaboradores con mayor porcentaje
de cumplimiento en sus objetivos individuales de area.

Cada trimestre entregamos un reconocimiento a quien mejor desempeno
tuvo y de entre los mejores de cada trimestre, al final del ario fue nombrado
el Colaborador del ano de su area.

iBien hecho!

Colaborador del ano 2019
iMuchas felicidades!
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Cumpleanos y Aniversarios

Cada ano cumplido es un motivo de celebracion. La vida y sus ciclos nos
permiten asi renovar las energias y sentirnos satisfechos por lo realizado, la
experiencia acumulada y la oportunidad de seguir adelante en busca de
mas.

En Grupo FINDEP somos
conscientes de esto y festejamos junto
con nuestros colaboradores que
cumplen un ano mas de vida o de
formar parte de nuestro gran equipo,
mediante una tarjeta personalizada y
el recordatorio del gusto que nos da
cada vuelta al sol que damos juntos.

iFelicidades!
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Concurso del Dia del Nino

; Para celebrar el Dia del Niro, en Grupo

IMITANDO M/ FINDEP nos propusimos recordar y liberar el
PELICULA FAVORITA nifo y la nina que aun llevamos dentro, e
invitamos a todos nuestros colaboradores a
recrear una escena de alguna pelicula que les
gustara mucho en su infancia y enviarnos un
registro fotografico.

Como siempre, la creatividad y la buena vibra fue protagonista junto a
los ninos y ninas que dejaron descansar un poco al adulto, para
divertirse, recordar y volver a vivir.

Recibimos muchas fotos, que fueron compartidas en nuestra
comunidad de Google+ y asi fueron premiadas las mas votadas:

1er Lugar

Uriel Fernando Santos Martinez - FISA
Carlos Horacio Almanza Pichardo - FINSOL
Alberto Bello Ibanez - AEF

2do Lugar

Karla Ivette Melo Monzalvo - FISA
Oscar Ramirez Quiroz - FINSOL
Silvia Martinez Molina - AEF

3er Lugar

Noel de los Santos Alvarado - FISA
Luz Edith Mar Méndez - FINSOL
Alejandro Olaya Sanchez y
Mario Alberto Lopez Villanueva - AEF
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Felicidades y gracias a todos los participantes.
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Dia Internacional de la Mujer

Cada 8 de marzo, el mundo
conmemora el Dia Internacional

de la Mujer.

En Grupo FINDEP aprovechamos ese
contexto para compartir informacion y
reflexionar sobre el origen e importancia
de esta conmemoracion, asi como de los
esfuerzos que entre todos hacemos y
debemos mantener para lograr la
igualdad y la equidad.

A traves de distintos medios, propiciamos esta reflexion y nos
comprometimos con el trabajo diario para que las condiciones -que a
veces son desfavorables- sean cada dia mas cercanas a la igualdad real.

8 de marzo: un dia para reflexionar juntos.

® P ‘e ” off 8 4y : IMPARABLE 1] TCIRHT

%0 ® . EN GRUPO FINDEP CONMEMORAMOS
EL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Dia Internacional
de la Mujer.

Con motivo de |a conmemoracidn del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, Grupo FINDEP
reconoce el compromiso, dedicacion y esfuerzo que dia a dia las mujeres realizan no slo
[aboralmente, sino en el mbito personal y familiar. Nos enorgullece contar con colaboradoras
fuertes e imparables. que son parte fundamental de nuestro éxito.

#YORESPETO oor
Da clic en la imagen para visualizar video.




Reconocimientos por Antiguedad

En Grupo FINDEP |a Lealtad y el Compromiso son valores
fundamentales que merecen ser reconocidos y premiados. Es por ello
que cada afo otorgamos los Distintivos por Antiguedad.

Cada lustro juntos es celebrado con una tarjeta personalizada y una
pluma o un reloj grabados con el nombre de los “cumpleaneros”.

En 2019 festejamos y reconocimos a 426 colaboradores que
celebraron 5, 10, 15 y hasta 20 anos en alguna de las empresas del
Grupo, a continuacion compartimos el detalle:

FINSOL
56 Colaboradores

41 celebraron 5 anos
14 celebraron10 anos
1 celebrd 15 anos

FISA
199 Colaboradores

101 celebraron 5 anos
78 celebraron 10 afnos
15 celebraron 15 anos
5 celebraron 20 anos

AEF
171 colaboradores

. o, 133 celebraron 5 arfos
38 celebraron 10 anos

Sigamos caminando y creciendo juntos.
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Te llevamos al teatro

Conscientes de que el desarrollo integral incluye a la cultura, en
Grupo FINDEP propiciamos que nuestros colaboradores tengan
un mas facil acceso a distintos eventos artisticos y culturales.

En este marco, en Mas Nomina se instrumento una dinamica en
la que, tras responder una encuesta, los ganadores se hicieron
acreedores a uno o dos pases dobles para asistir con los mas
pequenos de casa al teatro en Coyoacan, ese tradicional reducto
de la Ciudad de México con intensa actividad cultural.

La dinamica fue todo un éxito y nuestros colaboradores con sus
hijos e hijas disfrutaron con Caperucita Roja, Ricitos de Oro y
Hansel y Gretel.

Tercera llamada...

iComenzamos!
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Concurso del Dia de las Madres

FRASES DE MAMA

IMPARABLE

Para celebrar a nuestras Mamas Imparables, realizamos un divertido
concurso en el que nuestras colaboradoras que son mamas nos compar-
tieron una foto con sus hijos e hijas, junto a una de las frases formativas,

divertidas y llenas de sabiduria que las mamas usan para mostrarle el

buen camino a sus retonos.

Se premio a las mamas con las frases mas votadas en nuestra comunidad
de Google+.

Madre solo hay una, pero frases tienen muchas. La decision fue dificil.
Las premiadas fueron:
ler Lugar $1,000
Claudia Landeros - FISA

Roxana Garcia Callozo - FINSOL
Cristal Alejandra Ramos Vela - AEF

20 Lugar $700

Sandra Luz Salazar Hernandez - FISA
Gisella Ramirez Pina - FINSOL
Rebeca Munoz Castro - AEF

3er Lugar $500

Roxana Paola Gomez de la Rosa - FISA
Laura Gabriela Gonzalez Zepeda - FINSOL
Pamela Sarai Cornejo Osorio - AEF
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Concurso del Dia del Padre

Dentro del marco del Dia del Padre, en Grupo FINDEP
convocamos a todos nuestros colaboradores papas, a
compartirnos una foto en la que aparecieran divirtiendose con sus
] hijos, asi como una frase o texto breve en que nos contaran por
que ellos se consideran Padres Padrisimos.

Recibimos muchas fotografias con su texto, que subimos a nuestra
comunidad en Google+ para que todos pudieramos votar por las
mejores.

Los ganadores fueron:

Ter Lugar
Aaron Sanchez Carrera - FISA
Adrian Rodriguez Lopez - FINSOL

José Ilvan Carino Regalado - AEF

20 Lugar

José Ricardo Kantun Loria - FISA
Jorge Resendez Hernandez - FINSOL
Agustin Mora Castro - AEF

3er Lugar

William Israel Molina Robles - FISA
Marco Antonio Tapia Martinez - FINSOL
Williams Hernandez Canaveral - AEF
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Concurso de Disfraces por 15 de septiembre

Para celebrar el mes de septiembre convocamos a todos nuestros
colaboradores a participar en un concurso de disfraces y
fotografia con tematica mexicana.

La convocatoria pidio caracterizarse como cualquier icono, heroe,
idolo o personaje sobresaliente y tomar una fotografia de esa
caracterizacion y también una de todos los miembros de Ia
sucursal que reflejara con una decoracion y ambientacion alusiva
el orgullo por lo mexicano.

Con una importante participacion de muchos de nuestros com-
paneros de Grupo FINDEP, tanto en los disfraces como en las
fotografias, la creatividad fue el principal ingrediente.

Fueron premiadas -por sucursal- las mas votadas en nuestra
comunidad en Google+.

Los galardonados fueron:
Mejor Fotografia:
1er Lugar- $2,500
» Suc. Acapulco Plaza Caracol - AEF

* Suc. Cozumel - FISA
» Suc. Temascalcingo - FINSOL

20 Lugar- $1,500

° @
\\ « Suc. Orizaba - AEF

4 _ ° Suc. Patzcuaro y Zacatecas - FISA
/ . * Suc. Texcoco - FINSOL ﬁ(
/ 3er Lugar- $1,000 3

\ o * Suc. Texcoco-AEF = h*"&\
. * Suc. Leon - FISA =
\ * Suc. Tula -FINSOL /
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Mejor Disfraz

Ter Lugar- $2,500
» Suc. Acapuico Plaza Caracol - AEF
* Suc. Leon - FISA
* Suc. Torreon - FINSOL

20 Lugar- $1,500
e Suc. Acapulco Cuauhtémoc - AEF
* Suc. Patzcuaro - FISA
e Suc. Texcoco - FINSOL

3er Lugar- $1,000
e Suc. Plaza Ixtapaluca - AEF
e Suc. Cozumel - FISA
* Suc. Uruapan - FINSOL
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oo [JTERIA MAS NOMINA--

Convencidos de que las tradiciones son parte fundamental de la
identidad, en Mas Nomina celebramos las fiestas patrias jugando a
la Loteria con los companeros y con “El que le canto a San Pedro”,
"El que donde quiera es verde’, "El sombrero delos reyes” y unos
cuantos frijolitos.

El ganador de cada ronda se deleito con una bolsa
de dulces tipicos.

Fue muy divertido recordar cOmo se canta cada carta.

Pero lo mejor fue gritar triunfantes:

;iLOTERIAAA...!
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Torneo de Jenga

Como parte de nuestras actividades de
integracion, los companeros de Mas
Nomina fueron convocados a poner a
prueba su destreza y precision en el
Torneo de Jenga Mas Nomina.

La concentracion, la habilidad y la
serenidad fueron los ingredientes
determinantes.

Omar Avendano Garcia, de Capital
Humano-Atraccion de Talento, fue el
triunfador y se llevo el premio de
$500.00.

iQué pulso!

iFelicidades!
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Concurso de disfraces y ofrendas de Dia de Muertos
En Grupo FINDEP vivimos orgullosos nuestras tradiciones.

En ese marco, convocamaos a todos nuestros colaboradores a
participar en un concurso de disfraces y ofrendas por el
Dia de Muertos.

Se premio tanto a las mejores caracterizaciones como a las mejores
ofrendas montadas en nuestros centros de trabajo, votadas por los
propios participantes y toda nuestra comunidad, gracias a las
muchas fotografias compartidas por nuestros companeros.

Una vez mas, la creatividad, la buena vibra y el respeto por
nuestras tradiciones fueron los elementos determinantes en los
excelentes disfraces y magnificas ofrendas realizadas.

Los ganadores fueron:
Py
’7/. Y A Mejor Disfraz

Ter Lugar

Suc. Valladolid - FISA
Suc. Motul - FINSOL
Suc. Chalco 2 - AEF

20 Lugar

Suc. Mérida - FISA
Suc. Tantoyuca y Cuernavaca Morelos - FINSOL —
Suc. Texcoco - AEF A T’-«‘\

3er Lugar \3/ﬂ>
Suc. Zacatecas Chepinque - FISA | 7\%
Suc. Cozumel - FINSOL WANZ

Suc. Neza 3 - AEF =



Mejor Ofrenda
T1er Lugar

Suc. Colima - FISA
Suc. Puebla - FINSOL
Suc. Teotihuacan 2 - AEF

20 Lugar

Suc. Oaxaca - FISA
Suc. Atlacomulico - FINSOL
Suc. Villa Nicolas Romero - AEF

3er Lugar

Suc. Cuernavaca Morelos - FISA
Suc. Tantoyuca - FINSOL
Suc. Santa Ana - AEF
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Peregrinacion

Como cada ano, en 2019 también llevamos a cabo nuestra ya
tradicional Peregrinacion a |a Basilica de Guadalupe de la
Ciudad de Meéxico del mes de noviembre y en la que nos
encontramos mas de 800 personas, entre colaboradores
y familiares.

En las ciudades de Acapulco y Mérida también realizo una
Peregrinacion para visitar a la virgen en sus distintas “casas”, con
lo que sumamos mas de 1,300 colaboradores entre los 3 eventos.
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Posada de Fin de Ano

Diciembre es mes de encuentro y union y, para festejar y agradecer lo
logrado, en cada sede realizamos un convivio en el que renovamos
compromisos y objetivos en un ambiente de
camaraderia y alegria.

Cada equipo decidio las particularidades del festejo. Hubo intercambios
de regalos, discursos emotivos, ricos platillos y una gran union.

iFelices fiestas!
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Dia de Ia Familia

Para Grupo FINDEP la familia y el entorno son muy importantes, es
por eso que en los meses de marzo, abril y mayo de 2019, como cada
ano, celebramos la primavera al lado de nuestros seres queridos,
sumando nuestro esfuerzo y con la colaboracion de las autoridades de
las comunidades en las que tenemos presencia, para mejorary
mantener los espacios publicos que nos rodean.

En esta ocasion, mas de 4,000 colaboradores de 258 sucursales
(920 de FISA, 123 de FINSOL y 45 de AEF) recolectamos basura de
parques, rios, playas y bosques locales; plantamos y encalamos arboles y
pintamos bancas y banquetas en parques y sitios comunitarios.

Dejar el mundo un poco mejor que como lo encontramos
siempre sera una buena idea.

jEnhorabuenal
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Reforestamos México

En agosto de 2019, colaboradores del
Corporativo asistieron junto con sus
familias al municipio de Temascaltepec,
Estado de México y plantaron 1,200
pinos a lo largo y ancho de 1.5
hectareas del gjido de La Loba.

De esta manera, la union familiar y el
compromiso de los companeros
participantes se encontraron en

beneficio de todos.

jCasi 200 personas mejorando el mundo!

El mundo es nuestra casa y la cuidamos
con gusto y orqulio.
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Ahorra o nunca / Dejemos huella

Una de las campanas informativas de la que mas orgullosos nos senti-
mos es Ahorra o nunca / Dejemos huella, pues a traves de ella crea-
mos conciencia e incidimos positivamente no solo en la vida cotidiana
de nuestros colaboradores y en nuestra empresa, jsino de nuestro planeta!

Abordamos el ahorro y aprovechamiento eficiente de los
recursos en el trabajo, como el reuso de papel en las impresiones
para disponer de ambas caras o lo importante que es para Nnosotros y
para el mundo mantener apagados los aparatos y equipos
electronicos mientras no se utilizan.

Dejar una huella positiva nos enorgullece porque
el mundo nos importa.
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